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一、登录操作

功能说明：

调度员可登录芯对讲调度台进行调度操作。

操作说明：

第 一 步 • 通过浏览器进入平台登录页。登录网址：https://d.xin-

ptt.com/#/Login。

第 二 步 •安装语音服务 。（如下图 2.1-2.11）
2.1 点击“安装语音服务”按键。

2.2 等待安装包下载完成，点击打开安装包。

2.3 点击“更多信息”按键，点选“仍要运行”按键。若无此步骤提示，直

接略过此步。

https://d.xin-ptt.com/#/Login
https://d.xin-ptt.com/#/Login
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2.4 点击“是”按键。允许应用对设备进行更改。

2.5 点击“Next”按键。

2.6 点击“Next”按键。

2.7 点击“确定”按键。



3

2.8 设置安装路径，点击“Next”按键。

2.9点击向下图标按键，点选“允许程序所有操作”按键。若无此步骤提

示，直接略过此步。

2.10 等待安装完成，点击“Finish”按键。完成安装。

2.11 点击“刷新”图标按键/键盘“F5”按键，进行浏览器的刷新。
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第 三 步 • 输入“登录账号”、“密码”，点击“登录”按键进行登录。
“登录账号”为 15 位的调度员账号；

初始密码为“1”，可在调度台进行密码的修改（忘记不可重置）。

第 四 步 • 开启”记住账号”开关，可在平台记录当前账号、密码。
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二、个人中心

功能说明：调度员可在个人中心处，进行 PTT 按键显示、SOS 告警声音、围栏告警声

音、运动轨迹绑路的开启或关闭，以及登录账号的密码修改与退出登录。

操作说明：

PTT 按键显示： 默认开启。点击开关按键，显示/隐藏 PTT 按键。

SOS 告警声音： 默认开启。点击开关按键，开启/关闭 SOS 告警声音。

围栏告警声音： 默认开启。点击开关按键，开启/关闭围栏告警声音。

运动轨迹绑路： 默认关闭。可点击开关按键，开启/关闭运动轨迹绑路展示功

能。

修改密码：

（忘记不可重置）

点击“修改密码”按键，输入登录账号“旧密码”、“新密

码”、“确认密码”，点击“保存”按键，进行密码的修改。

修改成功后会自动退出到登录页,需要输入新密码进入平台。

退出登录： 点击“退出登录”按键、“确定”按键，可退出当前调度员登

录账号。
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三、数据分析

功能说明：查看今日统计、群组在线用户、7天在线用户数对比、30 天预警对比等数

据信息。

今日统计： 当下在线用户数、固定群组数、用户总数、围栏记录（当日围

栏告警记录数）、SOS 记录（当日 SOS 告警记录数）

群组在线用户： 显示群组的在线用户数，如群组较多，可在该区域上下滑动查

看全部群组在线用户数。

7天在线用户数对

比：

近 7天在线用户数图表展示（不含当天）。

30 天预警对比： 近 30天围栏预警、SOS 预警数图表展示（不含当天），可在该

区域左右滑动查看预警具体数据。

点击“围栏预警”、"SOS 预警"按键，可隐藏/显示其预警数

据。
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四、调度对讲

功能说明：“调度对讲”页面为调度员登录后的默认显示页面。可进行群组、用户信

息查看、编辑。区域群组的创建，进行通话、呼叫、强拉、强拆等操作，及地图界面

相关操作。

4.1 全部群组、固定群组、区域群组

全部群组：可以查看所有的群组（固定群组、区域群组、临时群组）。

固定群组：由对讲平台所创建的群组，群组名称为白色字体。

区域群组：调度台创建的区域群组，群组名称为绿色字体。

临时群组：单呼/组呼所创建的临时性群组、地图框选工具框选有定位信息的用户所创

建的临时性群组，群组名称为黄色字体。



8

4.2 筛选

功能说明：

可筛选查看“全部”/“在线”/“离线”的群组用户。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“调度对讲”按键。

第 二 步 • 点击“筛选”后面的下拉框，选择“全部/在线/离线”，搜索查看群

组用户。

4.3搜索

功能说明：

可输入关键词“群组名称/用户名称”，搜索查看群组、用户信息。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“调度对讲”按键。

第 二 步 • 在搜索框中输入“群组名称/用户名称”，搜索查看群组、用户信

息。
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4.4 区域群组图标按键

功能说明：

点击区域群组图标按键，可进行区域群组的创建。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“调度对讲”按键。

第 二 步 • 点击“区域群组”图标按键。

第 三 步 • 搜索或自行框选区域：
3.1 在地图搜索框中输入区域关键词；

点击搜索按键；

在区域处双击开始创建区域群组。

3.2 点击“框选工具按键”；

框选区域；

在区域处双击开始创建区域群组。

第 四 步 •输入群组名称。

第 五 步 • 勾选用户进入固定在组用户\临时在组用户；
固定在组用户：与普通固定群组一样，加入区域群组中的固定用户在不

在区域中，终端侧都可选择进入区域群组。

临时在组用户：区域群组中临时在组用户只有进入到区域中时，终端侧

才会显示区域群组信息并可选择进入区域群组；当终端离开区域后终端侧

就没有区域群组信息了，也无法再选择进入。

第 六 步 • 点击“创建”按键。完成区域群组的创建。

第一步

第二步

第三步

3.1

3.2
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4.5 群组列表

4.5.1 群组列表功能

可查看群组和群组用户信息，进入群组，群组监听和群组广播接收设置，群组编辑。

操作描述：

点击可查看群组中用户信息。

点击可勾选群组中在线用户。

显示群组用户数：在线用户数/群组用户数。

灰色“进入”按键，点击可进入群组。

亮色“进入”按键，表示调度员当前所在群组。

点击可以开启/关闭监听该群组。

调度员不在监听的群组中也可以听到被监听群组的对讲，如监听多

个群组，有多个监听群组的用户同时段讲话，只能收到第一个传送

的对讲语音。

监听优先级：同群组用户讲话优先级高于监听群组用户讲话。

点击可开启/关闭该群组接收调度员广播。

第四步

第五步

第六步
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4.5.2查看用户定位

功能说明：

调度员可以查看在线用户的定位信息。

操作步骤：

第 一 步
• 点击顶部的“调度对讲”按键,即可看到上传了定位的用户, 则表

示当前位置有几台终端在此位置，可放大查看。

第 二 步 • 点击群组名称，在线用户的定位信息就会显示在右侧地图中；
点击群组名称，可在右侧地图界面查看群组内所有开启定位的用户定位

信息。

点击用户名称，可在右侧地图界面查看开启定位的该用户定位信息。

当没有点选任何群组时，地图界面显示单位下所有开启定位的在线用户

定位信息。
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第二步

第一步
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4.5.3固定群组-群组编辑

可对群组名称进行编辑、群组成员进行添加或移除。

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过固定群组，点击“编辑”按键 。

点击“编辑”按键默认进入“群组编辑”页面。

第 二 步 • “群组名称”编辑。

第 三 步 • 勾选用户，可将勾选用户进行添加/移除。

可在筛选框输入“用户名称/IMEI”关键字，筛选用户。

• 未勾选，可进行全部用户的添加或移除

第 四 步 • 点击“保存”按键。完成群组编辑。

第一步

第三步

第四步

第二步
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①

4.5.4固定群组-用户管理

可对用户优先级进行编辑设置，一级到五级，五级对讲优先级最高，调度员高于五级；

（例：一级用户在对讲时，二级用户进行对讲会把一级用户对讲终止，优先响应二级

用户的对讲）

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过固定群组，点击“编辑”按键。

第 二 步 • 点击“用户管理”按键。

第 三 步 • 可在搜索框输入“用户/IMEI”关键字,搜索相关用户。

第 四 步 • 点击用户优先级别，选择用户需要调整的优先级。

第 五 步 • 点击“保存”按键，完成用户管理编辑设置。

第一步

第三步

第五步

第二步 第四步



15

4.5.5固定群组-设置主持人

可进行主持人删除与设置。

主持人讲话，所有组员都可以听到。组员讲话，仅主持人可听到。

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过固定群组，点击“编辑”按键。

第 二 步 • 点击“设置主持人”按键。

第 三 步 • 勾选用户，设置主持人。

可在搜索框输入用户名称/IMEI，搜索用户进行勾选设置主持人。

第 四 步 • 点击“保存”按键，完成设置主持人。

注意：点击“删除主持人”按键，可删除现有主持人。

第一步

第二步

第四步

第三步
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4.5.6区域群组-群组编辑

可对群组名称进行编辑、群组成员进行添加或移除。

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过区域群组，点击“编辑”按键 ，进入“群组编辑”页面。

第 二 步 • “群组名称”编辑。

第 三 步 • 勾选用户，可将勾选用户进行添加/移除。

可在筛选框输入“用户名称/IMEI”关键字，筛选用户。

未勾选，可进行全部用户的添加或移除。

第 四 步 • 点击“保存”按键。完成群组编辑。

第一步

第二步

第三步

第四步
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4.5.7区域群组-修改区域

可对区域群组的区域进行修改。

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过区域群组，点击“修改区域”按键 ，右侧地图显示区域信

息。

第 二 步 • 2.1 通过框选区域工具创建的区域，可移动修改标点，修改区域。

• 2.2 或直接点击“ ”按键，重新绘制区域。

第 三 步 • 双击修改/绘制好的区域，区域群组的区域修改成功。

第一步

第二步

第三步
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4.5.8区域群组-删除

可对区域群组进行删除。

操作步骤：

第 一 步 • 鼠标经过区域群组，点击“删除”按键。

第 二 步 • 在删除区域群组的弹框，点击“确定”按键。区域群组删除成功。

第一步

第二步
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4.6 用户列表

点击群组的下拉图标，可查看群组中的用户列表信息。

点击用户名称，可在右侧地图上查看其定位信息。

用户列表图标描述：

在线在组用户

在组正在讲话用户

在线不在组的用户

离线用户

在线在组的调度员

在组正在讲话的调度员

在线不在组的调度员

离线调度员

用户已开通 GPS 服务并开启，亮色开启/灰色关闭

基站定位开启，亮色开启/灰色关闭

用户已开通电子围栏服务

用户已开通 SOS 服务

用户已开通录音服务

开启遥毙的用户
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4.6.1用户编辑

鼠标经过用户名称，会弹框显示用户编辑框，可点击进行语音对讲、基站开关、GPS 开

关、查看历史轨迹设置。

语音对讲 默认开启。点击开关按键，可开启/关闭语音对讲，开启即遥

开，关闭即遥毙。

基站开关 默认关闭。点击开关按键，可开启/关闭基站开关。

GPS 开关 默认关闭。点击开关按键，可开启/关闭 GPS 开关。开启可选择

10s、30s、60s 上报频率，默认为 30s。

当用户未开通 GPS 服务，不显示 GPS 开关。

查看历史轨迹 点击，可选择同一天内的开始、结束时间范围，查看用户历史

轨迹信息。
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4.7 通话（该功能暂未上线）

可选择用户进行通话。

操作步骤：

第 一 步 • 勾选 1位在线用户 。

调度员和通话用户需开启了语音通话功能。

第 二 步 • 点击“通话”按键，进行语音通话。

第二步

第一步
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4.8 接收语音通话

调度员可在调度台接收用户通过终端对调度台发起的语音通话。

若调度台超过 60s 未接受用户从终端发起的语音通话，语音通话将自动挂断。

调度员和通话用户需开启了语音通话功能。

操作步骤：

第 一 步 • 收到邀请语音通话弹框。

•点击接收按键，进行语音通话。

第 二 步 • 语音通话中。

• 挂断按键，点击可挂断当前语音通话。
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4.9 呼叫

可选择 1位或多位在线用户，进行单呼、组呼。呼叫所创建的临时群组名称为主呼用

户的名称，并显示在群组列表中。

按照终端逻辑临时群组解散后，群组列表中也看不到临时群组。

也可在地图界面，框选在线用户，进行单呼、组呼。

操作步骤：

第 一 步 • 勾选 1位或多位在线用户。

第 二 步 • 点击“呼叫”按键，开始单呼/组呼。

第一步

第二步
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4.10 强拉

功能描述：

调度员可将组内在线不在组的用户，强拉回到群组进行对讲。

操作步骤：

第 一 步 • 勾选 1位或多位，调度员所在群组在线不在组用户。

第 二 步 • 点击“强拉”按键，强拉至调度员所在群组。

第一步

第二步
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4.11 强拆

功能描述：

选择用户，强制打断用户的对讲语音。

操作步骤：

第 一 步 • 勾选 1位或多位用户。

第 二 步 • 点击“强拆”按键，强制打断正在讲话用户的对讲语音。

第一步

第二步
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①

4.12 地图

显示登录账号调度员当前所在单位，开启定位的在线用户定位信息。（包含在线用户

名称与登录时间信息）。

点击群组名称，地图界面显示点击群组所有开启定位的用户定位信息。

点击用户名称，地图界面显示所点击开启定位用户的定位信息。

4.12.1搜索

功能描述：

可在搜索框输入关键词（城市、区域、街道、地点）进行搜索查看地图信息。

操作步骤:

第 一 步 • 输入关键词 （城市、区域、街道、地点）。

第 二 步 • 点击搜索图标进行搜索
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4.12.2功能按键

可点击地图相关功能按键，进行地图相关操作。

在线 可点击查看“全部”、“在线”、“离线”用户的定位信息。默认显示

“在线”用户的定位信息。

显示 可点击“显示”/“隐藏”当前定位用户名称，只显示终端定位图标。

默认“显示”状态。

默认 可点击“默认”/“卫星”图标按键，切换地图为‘2D’/“卫星”地

图。”默认”为 2D 地图。

路况 点击“路况”图标按键，可显示/不显示路况。默认不显示路况。

工具箱 点击“下拉”图片按键。可进行“测距”、“标记”按键操作，可测量

距离和创建标记点。

放大缩小 点击“放大”/“缩小”图标，可放大/缩小地图显示。

中心位置 点击可以调度员登录位置为中心点展示地图信息。若无法确认调度员定

位位置，以北京为中心点展示地图信息。
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4.12.3画图工具

可在地图中框选用户和区域。

操作描述

• 点击“框选”图标可在地图中框选用户或区域。

• 框选有定位信息的用户，会组成临时群组，调度员为主呼人。

• 点击“区域群组图标”按键，再点击“框选”图标则是框选区域群

组的区域。

• 点击“框选”图标的小三角，可选择不同的框选工具。

• 撤回当前框选的图形。

• 点击可删除当前地图上显示的框选区域图形。
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4.12.4广播按键

支持文字广播与语音广播的发送。

调度员每次登录调度台，群组广播为关闭状态。发送广播前，需先开启接收广播的群

组。

接收广播中的调度员：可编辑、发送文字广播，不可录制、发送语音广播。

发送广播中的调度员：正在录制语音广播时，如收到其他调度员的广播，语音广播会

被打断，已录制的部分语音会进行保存，也可选择删除；

调度员发起/接收对讲时：文字广播可以编辑但是不能发送，语音广播不能编辑也不能

发送。

操作步骤：

第 一 步 • 选择接收广播的群组，点亮“广播”图标按键。

第 二 步 • 点击“广播”图标按键。

第 三 步 • 编辑文字广播/录制语音广播。

第 四 步 • 点击“发送”按键发送广播。

第 五 步 • 平台/终端接收广播。

第一步

第二步

第三步 第三步

第四步 第四步

第五步
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4.12.5广播弹窗

调度员可接收其他调度员发送的文字广播/语音广播。

接收广播中的调度员：可编辑、发送文字广播，不可录制、发送语音广播。

文字广播 文字广播内容直接显示在文字广播弹窗中，可直接查看广播内容。

点击文字广播前的小喇叭，文字广播内容会再次播放。

语音广播 接收到语音广播弹框，可点击“收听”按键开始收听语音广播内容。

4.12.6 PTT按键

长按“PTT”按键/按电脑“空格”按键，可开始讲话。
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4.12.7 通知按键

点击“通知”按键，显示最近 8条告警和视频/语音呼叫历史记录。

4.12.8 SOS弹窗

SOS 直接弹窗显示，可对 SOS 进行查看和处理。
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五、电子围栏

只显示调度员自己创建的电子围栏信息。

5.1 筛选

可筛选查看“全部”/“有效”/“无效”的电子围栏。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“电子围栏”按键。

第 二 步 • 点击“筛选”后面的下拉框，选择“全部/有效/无效”的电子围栏
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5.2搜索

可输入关键词“围栏名称”，搜索查看电子围栏信息。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“电子围栏”按键。

第 二 步 • 在搜索框中输入“围栏名称”，点击搜索图标按键，进行搜索查看。
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5.3 围栏列表

只展现调度员自己创建的围栏信息。

点击围栏名称，地图显示围栏区域以及围栏中用户定位信息。

点击用户名称，地图显示围栏区域以及该用户的定位信息。

5.3.1围栏列表功能

点击可查看，在围栏用户信息。

点击可勾选围栏中在线用户。

触发围栏的有效时间段。

未超出围栏有效日期，围栏有效。

已超出围栏有效日期，围栏失效。

离开围栏区域会告警。

进入围栏区域会告警。

用户越界（电子围栏禁入/禁出

和调度员不在同一个群组
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5.3.2围栏编辑

此功能是调度员编辑已经存在的围栏信息。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“电子围栏”按键。

第 二 步 • 鼠标经过围栏列表名称区域，点击“编辑”按键打开编辑围栏弹窗。

第 三 步 • 在“围栏编辑”页面，可进行围栏名称、类型（禁入/禁出）、选择用

户的编辑。

第 四 步 • 点击“时间设定”按键，可进行围栏有效日期、有效时段、有效星期的

编辑，以调整围栏的生效时间段。

第 五 步 • 点击“保存”按键，围栏编辑成功。



36

5.3.3修改围栏区域

此功能是调度员修改电子围栏的区域。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“电子围栏”按键。

第 二 步 • 鼠标经过围栏列表名称区域，点击“修改区域”按键，右侧地图显示

围栏区域；

第 三 步 • 3.1 通过框选区域工具创建的区域，可移动修改标点，修改围栏区

域；

• 3.2 或点击“ ”按键，重新绘制围栏区域；

第 四 步 • 双击修改/绘制好的围栏区域，围栏的区域修改成功。

第三步

第二步

第一步

第四步

第五步
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5.3.4删除围栏

此功能是调度员删除不再使用的电子围栏。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“电子围栏”按键。

第 二 步 • 鼠标经过围栏列表名称区域，点击“删除”按键。

第 三 步 • 点击“确定”按键，围栏删除成功。

5.4 呼叫

可选择 1位或多位在线用户，进行单呼、组呼。呼叫所创建的临时群组名称为主呼用

户的名称，并显示在群组列表中。

按照终端逻辑临时群组解散后，群组列表中也看不到临时群组。

也可在地图界面，框选在线用户，进行单呼、组呼。

操作步骤：

第 一 步 • 勾选 1位或多位在线用户。

第一步

第二步

第三步

第四步

第一步

第二步

第三步
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第 一 步 • 点击“呼叫”按键，开始单呼/组呼。

• 呼叫所创建的临时群组名称为主呼成员的名称，并显示在群组列表中。

5.5 创建围栏

此功能是调度员创建电子围栏，当用户进入/离开围栏的区域，就会发出越界警报。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“电子围栏”按键。

第 二 步 • 点击“创建围栏”按键。

第 三 步 • 搜索或自圈选围栏区域：

• 3.1 地图搜索框中，输入区域关键词进行搜索。

• 3.2 点击“ ”按键，绘制电子围栏的区域范围。

第一步

第二步
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第 四 步 • 双击搜索/绘制的围栏区域，打开创建围栏弹窗。

第 五 步 • 填写围栏名称、选择触发方式、选择需要在围栏中的用户、设置围栏

时间设定；

• 右侧不在围栏用户，展示固定群组中开通围栏服务的用户信息

第 六 步 • 点击“创建”按键，围栏创建成功。

5.6 越界记录

此功能是调度员查看成员进入/离开电子围栏的越界记录。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“电子围栏”按键。

第 二 步 • 点击“越界记录”按键，打开越界记录的界面，可以查看用户的围栏越

界记录。

第 三 步 • 可进行条件筛选（越界类型、用户名称、围栏名称、触发方式、越界日

期）查看对应的筛选越界记录条件。

第一步

第二步

第三步

第四步

第五步

第六步
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第 四 步 •点击“搜索”按键，查看越界记录。

5.7 地图

点击电子围栏名称区域，右侧地图界面显示电子围栏区域范围。

右侧地图上的，地图搜索、功能按键、画图工具、广播按键、广播弹窗、PTT 按键、通

知按键、SOS 弹窗等功能与调度对讲界面的一致，详细内容可至 4.12 调度对讲-地图进

行查看。

第三步 第四步

第一步

第二步



41

六、实时视频

可进行视频呼叫、强拉视频、视频回传相关操作。

视频功能需要在芯对讲管理平台消耗“视频卡”开通。

6.1 筛选

可筛选查看“全部”/“在线”/“离线”的成员用户。

第 一 步 • 点击顶部的“实时视频”按键；

第 一 步 • 点击“筛选”后面的下拉框，选择“全部/在线/离线”的群组成员。

6.2 搜索

可输入关键词“群组名称/用户名称”，搜索查看群组、用户信息。

操作步骤：

第 一 步 • 点击顶部的“实时视频”按键。
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第 二 步 • 在搜索框中输入“群组名称/用户名称”，搜索查看群组、用户信

息。

6.3 视频用户列表

可查看群组和用户信息。

普通用户开通视频服务后，视频用户列表显示视频呼叫图标 、强拉视频图标 、

视频回传图标 。

调度员开通视频服务后，视频用户列表只显示视频呼叫图标 。

第一步

第二步
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6.3.1用户列表功能

可查看群组和用户信息。

操作描述：

点击可查看群组中的用户信息。

点击可勾选群组中在线用户。

视频呼叫图标，绿色表示已在管理台平台开启相对应的功能，

灰色表示功能关闭。

强拉视频图标，绿色表示已在管理台平台开启相对应的功能，

灰色表示功能关闭。

视频回传图标，绿色表示已在管理台平台开启相对应的功能，

灰色表示功能关闭。

6.4 视频呼叫-单呼

开通了视频服务并开启视频呼叫功能的调度员和用户可相互进行视频单呼。



44

6.4.1调度台发起视频呼叫

调度员通过调度台发起视频呼叫。

操作步骤：
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第 一 步 • 调度员在页面顶部点击“实时视频”按键。

第 二 步 • 勾选在线用户。

• 用户需在管理平台开通了视频服务并开启了视频呼叫功能。

第 三 步 • 点击“视频呼叫”按键，向用户发起视频呼叫。

第 四 步 • 用户接收视频单呼后，调度台即可和用户建立一对一的视频通话

• 视频通话中：

扬声器按键，点击后听不到对方的声音。

挂断按键，点击可挂断当前视频通话。

6.4.2调度台接收视频呼叫

调度员可在调度台接收用户通过终端对调度台发起的视频呼叫。

若调度台超过 60s 未接受用户从终端发起的视频邀请，视频单呼将自动挂断。

操作步骤：

第 一 步 • 收到邀请视频通话弹框。

第一步

第二步

第三步

第四步
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•点击接收按键，进行视频通话。

第 二 步 • 视频通话中。

• 扬声器按键，点击后听不到对方的声音。

• 挂断按键，点击可挂断当前视频通话。

6.5 强拉视频

此功能是调度员直接打开用户终端的摄像头（可调用终端的前后摄像头），查看用户

周围环境。

用户需在管理平台开通了视频服务并开启视频强拉功能。

第一步

第二步
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视频中，用户听到不调度员讲话，调度员可收听其视频音频。

操作步骤：

第 一 步 • 在页面顶部点击“实时视频”按键。

第 二 步 • 勾选一个或多个在线用户；

用户需在管理平台开通了视频服务并开启了强拉视频功能。

第 三 步 • 点击“视频强拉”按键，就可以查看用户的实时视频，用户侧无任何

反应。

第 四 步
• 强拉视频的声音默认是关闭的。可点击“ ”按键可以开启用户视

频的声音。

• 点击“ ”按键可以全屏查看视频界面。

点击“ ”按键可以切换用户终端的前后摄像头。

点击“ ”按键可以挂断用户的强拉视频。

6.6 视频回传

用户开通了视频服务并开启回传视频功能，可在终端向调度台回传终端侧实时视频，

调度员可通过调度台查看终端侧回传的实时视频。
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单位下所有调度员都能接收到回传视频提示框并可看到回传视频，当前调度员挂断回

传视频时，只是当前调度员关闭了当前回传的视频。

视频中，用户听不到调度员讲话，调度员可收听其视频音频。

第 一 步 • 通知弹窗提示回传实时视频消息。

第 二 步 • 点击“查看”按键，进入“强拉视频（视频回传）”界面。

第 三 步
• 视频回传的声音默认是关闭的。可点击“ ”按键开启用户视频的声

音。

• 点击“ ”按键可以全屏查看视频界面。

• 点击“ ”按键可以挂断用户的强拉视频。

6.7 视频区域

调度员在该区域进行查看视频内容，并可进行视频窗口切换，接收、查看、挂断视频，

开启关闭视频声音。

第二步

第三步

第一步
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视频区域默认显示“视频呼叫”界面，点击可按键切换到“强拉

视频/视频回传”界面。

点击可开启/关闭当前界面所有视频声音

长按“PTT”按键/按电脑“空格”按键，可开始讲话。

点击“通知”按键，显示最近 8 条告警和视频/语音呼叫历史记

录。

七、历史记录

可查看录音记录、SOS 记录、视频记录、广播记录、上传记录相关信息，并进行相关功

能操作。
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7.1 录音记录

可查看录音信息，对录音进行播放、下载。

保存近 90天的录音记录。

查询条件 • 可筛选一个或多个条件，查询登录账号下的录音信息。

• 群组：点击下拉选择群组，也可输入群组名称关键字，选择群

组,筛选录音信息。

• 用户：点击下拉选择用户，也可输入用户名称关键字，选择用

户,筛选录音信息。

• 日期：选择日期查询范围。

搜索 • 点击，可搜索查询条件下的录音记录信息。

批量下载 • 勾选录音记录，点击可批量下载录音记录。

录音播放 • 点击可播放录音记录。

下载 • 点击可下载录音记录。

7.2 SOS 记录

可查看 SOS 记录，并对 SOS 进行处理。

保存近 90天的 SOS 记录。
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查询条件 • 可筛选一个或多个条件，查询登录账号下的录音信息。

• 群组：点击下拉选择群组，也可输入群组名称关键字，选择群

组,筛选 SOS 信息。

• 发送人：点击下拉选择成员，也可输入成员名称关键字，选择

成员,筛选 SOS 信息。

• 发送时间：选择发送日期查询范围。

• 状态：选择“未处理/已处理”。

• 处理人：点击下拉选择成员，也可输入成员名称关键字，选择

成员,筛选 SOS 信息。

• 处理时间：选择 SOS 处理日期查询范围。

搜索 • 点击，可搜索查询条件下的 SOS 记录信息。

查看 SOS 位置 • 点击，可查询 SOS 产生的位置信息，并点击“处理”按键进行

SOS 处理。

7.3 视频记录

可回放视频和对视频进行下载。

保存近 90天的视频记录。

查询条件 • 可筛选一个或多个条件，查询登录账号下的视频记录信息。
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• 发送人：点击下拉选择发送人，也可输入发送人名称关键

字，选择发送人,筛选广播信息。

• 视频类型：选择“强拉视频/视频呼叫/视频回传”。

• 日期：选择日期查询范围。

搜索 • 点击，可搜索查询条件下的视频记录信息。

批量下载 • 勾选视频记录，可批量下载所勾选的视频记录。

回放 • 点击“回放”按键，可查看视频回放；

下载 • 点击“下载”按键，可下载视频到本地。

7.4 广播记录

可查看广播，对广播进行下载。

保存近 90天的广播记录。

查询条件 • 可筛选一个或多个条件，查询登录账号下的广播记录信息。

• 发送人：点击下拉选择发送人，也可输入发送人名称关键

字，选择发送人,筛选广播信息。

• 类型：选择“文字广播/语音广播”。
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• 日期：选择日期查询范围。

搜索 • 点击，可搜索查询条件下的广播记录信息。

批量下载 • 勾选广播记录，可批量下载所勾选的广播记录。

语音广播记录 • 点击语音广播记录，可播放收听。

下载 • 点击可下载广播记录。

7.5 上传记录

可查看上传记录，对上传记录进行下载。

保存近 90天的上传记录。

查询条件 • 可筛选一个或多个条件，查询登录账号下的上传记录信息。

• 发送人：点击下拉选择发送人，也可输入发送人名称关键

字，选择发送人,筛选上传信息。

• 类型：选择“图片上传/视频上传”。
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• 日期：选择日期查询范围。

搜索 • 点击，可搜索查询条件下的上传记录信息。

批量下载 • 勾选上传记录，可批量下载所勾选的上传记录。

语音广播记录 • 点击回放/图片，可查看上传记录。

下载 • 点击可下载上传的记录。

T h a n k s
咨 询 服 务 热 线 ： 4 0 0 - 0 0 0 - 5 5 8 2
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